La crise liee a la congestion portuaire prouve
gue les operations de la supply chain doivent
évoluer

La supply chain a AOtA© mondialement A©branlA©e ces 18 derniers mois par un maquis de
restrictions et de rA©ouvertures liAGes A la pandA©mie, de changements radicaux dans les
comportements de consommation, de pA©nuries de main-d'’A“uvre et une sAGrie d’A©vA©nements
concomitants.

Cette convergence de problA'mes dans la supply chain a obligA© les entreprises et les
consommateurs A faire face A des hausses de prix, A des retards et A ce qui ressemble A une
pA©nurie constante de marchandises. RA©sultat, un conteneur met aujourda€™hui presque 70
jours pour faire le trajet de la Chine A I&€™Europe, contre 50 dA©but 2020, et cela pour un coAxt
dad€™environ 13 000 euros le conteneur contre 2 000 euros avant la crise.

D'autre part, Bruno Le Maire, le Ministre de 1a€™A%.conomie, des Finances et de la Relance a
affirmA®© que ces tensions en matiA're da€™approvisionnement risquent de durer tout au long de
2022, faisant da€™elles le seul obstacle A une croissance encore plus forte et dynamique.

En effet, pour de nombreux directeurs supply chain, les prochains mois seront un vACritable test de
rA©silience. Et alors que nous entrons dans ce qui est sans doute la saison la plus chargA©e pour le
commerce, l'agilitA© dans l'analyse, la planification et I'exA©cution seront essentielles pour aider ces
dirigeants A A©valuer les A©quilibrages A mettre en place - tels que les coA»ts, les types
da€™expA©dition et la hiACrarchisation des prioritA®s - et ce dans l'une des pACriodes les plus
critiques de l'annA®e.

De nouveaux niveaux da€ ™instabilitA©, d'incertitude et de fluctuations

Les troubles dans la supply chain ne sont pas rares. Il suffit de penser A |a€™instabilitA© qui a
rA©sultA© du Brexit ou A I'essor de 1a€™e-commerce au cours des derniAres annA©es. Mais le
rythme et le type de perturbation auxquels nous assistons aujourd'hui sont sans prA©cA©dent et ont
mis A nu bon nombre de risques associA©s A notre mode traditionnel da€™opACrer notre
chaA®ne da€™approvisionnement.

Prenons I'exemple de la crise liA©e A la congestion et de la capacitA© des ports.

Au dAGbut de 'AGtA®, les fermetures de ports et d'usines liA©es A la pandA©mie dans les pays
producteurs de biens - comme la Chine et autres pays da€™Asie du Sud-Est - ont retardA© la
production et les expA®©ditions ; ce qui a crA©A© une contraction de la production au moment
mA2me o0A! les A©conomies consommatrices passaient d'importantes commandes pour les fAdtes.
Ces fermetures ont A©galement entraA®nA© un accroissement du "temps de sA©jour" - le temps
qu'un navire passe A attendre pour accoster - dans de nombreux grands ports du monde entier,
entraA®nant des retards dans I'ensemble du secteur des transports, les navires AGtant bloquA©s
dans les ports. Si l'on ajoute A cela la pA©nurie de conteneurs de l'annA©e derniAre, il y a
dA©sormais une inadA©quation entre I'emplacement et la quantitA© de conteneurs disponibles pour
expA©dier des marchandises, ce qui a fait grimper le coA»t des conteneurs et les dA©penses
logistiques associA©es A des niveaux record dans le monde entier.



Pour rAGsister, il faut des donnA®©es plus solides et des plans plus agiles

L'ampleur de cette perturbation portuaire, ainsi que les bouleversements et la rA©affectation des
ressources qu'elle a entraA®nA© au niveau mondial, prouvent A quel point notre approche
traditionnelle de la gestion des stocks et de la fabrication peut Adtre fragile en pACriode de
perturbation inA©dite.

Les entreprises qui dA©pendent de la livraison de biens et de services, comme les fabricants de
jouets, d'appareils A©lectroniques ou encore les constructeurs automobiles, ont besoin d'une supply
chain fluide pour Adtre rentables. Si les marchandises sont bloquA©es dans les ports du monde
entier, ces entreprises sont privA©es de la possibilitA© de rA@aliser des revenus alors qua€™elles
payent probablement des primes supplA©mentaires pour leurs matiA'res premiA'res, leur main
da€™A“uvre et le transport. Il s'agit d'une autre raison, probablement cachA®©e, derriAre la
rA©cente hausse de l'inflation, et qui est plus difficile A traiter.

La supply chain impactant entre 65 % et 80 % le compte de rA©sultat d'une entreprise, il est clair
que ce raisonnement en flux tendu visant A rA©duire les coA»ts est peut-Adtre trop vulnA©rable et
A risque pour les perturbations auxquelles nous assistons aujourd'hui.

Au lieu de cela, les directeurs supply chain devraient se concentrer sur le renforcement de leur
rAGsilience afin que leur chaine da€™approvisionnement devienne un avantage concurrentiel. Pour
ce faire, ils doivent se concentrer sur les rA©percussions rACciproques des dA@cisions
opAorationnelles sur les rA®©sultats financiers, revaloriser l'analyse des donnA©es et les
opportunitA®©s de modAclisation des scA©narios en temps rA©el. AssociA© A la collaboration entre
les services ainsi qua€™avec les clients et les fournisseurs, ils pourront prendre de meilleures
dACcisions en temps opportun et agir en consA©quence. Une plus grande visibilitA© sur I'ensemble
de la supply chain peut aider les dirigeants A se projeter A plus long terme lorsqu'il s'agit de
prendre des dA@©cisions opA®©rationnelles cruciales, comme prA©voir la demande et la capacitA©
associA©e, da€™aligner ces dA©cisions sur les ressources nA©cessaires pour rA©pondre A cette
demande, et de la faASonner avec des stratA©gies commerciales avancA©es pour optimiser la
trA©sorerie de I'entreprise.

Les perturbations logistiques loin d'A2tre terminA©es

Les troubles que nous connaissons depuis l'annA©e derniAre ont laissA© transparaA®tre
clairement une chose : la supply chain est un fondement essentiel des opA®©rations commerciales.

La vACritable rAGussite rA©side dans l'approche. GrA¢ce A des donnA®©es plus solides et A des
capacitA©s de planification de scA©narios, les directeurs supply chain peuvent rA©pondre A des
questions essentielles, prendre des dA©cisions stratA©giques et aider leurs organisations A faire
face aux perturbations avec agilitA© et rA®silience, A court et A long terme.



